Haus Wartburg — Gastehaus und
Evangelische Familienferienstéatte im Ostseeheilbad Graal-Muritz Alexandrastrafle 1
Trager: Ev.- Luth. Diakonissenanstalt Dresden e. V. 18181 Ostseeheilbad Graal-Muritz

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur Einzelgaste

Abschluss des Vertrages
Das Vertragsverhaltnis kommt durch die schriftliche Buchungsbestatigung seitens des Hauses Wartburg bzw. durch
Annahme eines Angebotes des Hauses Wartburg durch den Gast zustande.

Bezahlung

Der Aufenthalt wird nach der zum Vertragsabschluss giltigen Preisliste abgerechnet.

Soweit nicht schriftlich etwas anderes vereinbart wird, ist nach Vertragsabschluss eine Anzahlung i.H.v. 10% mindestens
aber 50 € zu leisten. Der gesamte Preis abzuglich geleisteter Anzahlung ist bis spatestens 10 Tage vor Reiseantritt auf
unser Konto einzuzahlen.

Bei kurzfristigen Buchungen, die die Einhaltung der vorstehenden Frist nicht ermdglicht, ist der Gesamtbetrag sofort nach
Erhalt der Buchungsbestatigung zur Zahlung fallig.

Rucktritt durch den Gast

Der Gast kann bis zum Beginn des Aufenthaltes jederzeit durch schriftliche Erklarung gegentiber dem Gastgeber von
seinem Vertrag zurticktreten. Maf3geblich ist der Zugang der schriftlichen Rucktrittserklarung. Tritt der Gast vom Vertrag
zurtick oder tritt er den Aufenthalt nicht an, so kann der Gastgeber Ersatz fir die getroffenen Vorkehrungen oder
Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind die gewdhnlich ersparten Aufwendungen und die
gewohnlich mdgliche anderweitige Verwendung der Leistung zu bericksichtigen. Es bleibt dem Gast unbenommen, den
Nachweis zu fuihren, dass im Zusammenhang mit dem Rucktritt oder Nichtantritt des Aufenthaltes keine oder geringere
Kosten entstanden sind, als die unten ausgewiesenen pauschal berechneten Kosten. Unsere Anspriiche auf
Rucktrittsgebiihren betragen bei Ricktritt des Gastes.

bis zum 56. Tag vor der Anreise 10% der in der Buchungsbestatigung ausgewiesenen Summe fir die
Unterbringung, jedoch mindestens 50 €.

bis zum 30. Tag vor der Anreise 40%

bis zum 22. Tag vor der Anreise 60%

danach 80%

Rucktritt und Kindigung durch Haus Wartburg

Haus Wartburg ist berechtigt aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Buchungsvertrag zuriickzutreten, beispielsweise,
wenn hoéhere Gewalt oder andere vom Haus Wartburg nicht zu vertretende Umstande die Erfullung eines Vertrages
unmaoglich machen, Zimmer unter irrefiihrenden oder falschen Tatsachen gebucht wurden, sowie wenn Haus Wartburg
die Annahme hat, das die Inanspruchnahme des Zimmers die Sicherheit oder den Ruf des Hauses geféahrden konnte.
Wenn der Gast entgegen den Buchungs- und Zahlungsbedingungen seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt,
ist Haus Wartburg berechtigt den Vertrag zu kiindigen. In diesem Fall gelten die Regelungen zu den Stornopauschalen.

Aufenthalt

Die Zimmer stehen am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur Verfigung. Die Anreise Erfolgt in der Regel bis 18.00 Uhr. Bei
spaterer Anreise bitten wir Sie uns zu benachrichtigen, um die Anmeldung zu gewahrleisten.

Am Abreisetag kann das Zimmer bis 9.00 Uhr genutzt werden.

Fur den Aufenthalt erkennt der Gast die im Haus Wartburg aushdngende Hausordnung als verbindlich an. Unabhéangig
von der Hausordnung ist im gesamten Gebaude und in den Zimmern das Rauchen nicht gestattet.

Das Mitbringen und der Aufenthalt von Tieren sind nicht gestattet.

Beschadigung, Gewahrleistung und Haftung

Durch den Gast oder seine Angehorigen beschédigte oder zerstdrte Einrichtungsgegenstéande der Zimmer oder der
Anlage, miissen vom Gast dem Haus Wartburg gemeldet und ersetzt werden.

Soweit die Leistung nach diesem Buchungsvertrag mangelhaft ist, kann der Gast Abhilfe verlangen, vorausgesetzt er hat
den Mangel angezeigt. Haus Wartburg kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméRigen Aufwand
erfordert.

Wird die Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, so kann der Gast den Vertrag kiindigen. Die Kiindigung ist
erst zulassig, wenn Haus Wartburg eine ihm vom Gast bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne
Abhilfe zu leisten.

Fur den Verlust von Geld, Wertpapieren, Kostbarkeiten oder anderen Wertsachen oder die Beschadigung von
Fahrzeugen oder anderen Gegenstanden, wie Fahrradern, Surfbrettern Booten, die auf dem Gelande offen abgestellt
sind, haftet Haus Wartburg beschrankt auf den dreifachen Mietpreis nur, sofern eine Schadigung aufgrund grob
fahrlassigen oder vorsatzlichen Verhaltens des Gastgebers oder seiner Mitarbeiter beruht.

Gerichtsstand
Fir etwaige Streitigkeiten aus einem Vertrag und seiner Erflllung wird, soweit gesetzlich zulassig, die Zustandigkeit des
fur den Sitz des Hauses Wartburg zusténdigen Gerichts vereinbart.

Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch
die Wirksamkeit der Gbrigen nicht beriihrt. Im Gbrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften
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